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1.登入及注册、注销 

1.1 客户登入 
现有的交银国际客户，只要持有证券账户并开通账户的网上交易功能，就可以直接使用交银国

际服务宝的客户登入功能，使用证券账户号码和网上交易密码进行登入。若非现有客户，则可

以选择使用会员登入（需要先注册会员）或者使用游客登录登入 APP 查看公共信息。 

 

 

 

 

 



1.2 会员注册 
若非现有的交银国际客户，也可以通过 APP 注册成为服务宝会员。会员可以使用除客户功能以

外的其他功能。例如进行文章阅读，线上开户等。 

              

 

 

 

 

 

 

 



1.3 会员注销 
若已是服务宝会员，可以在 APP 中删除账号，后续有需要可以联系交银国际工作人员再次激活。 

         

  



2. 主要功能 

2.1 主页 
用户可在主页查看所有证券账户的概要信息（仅限客户）、点击相关按钮进入相关的功能、阅

读交银国际最新发表的文章信息、以及进入研究报告登入页面。 

            



            

  



2.2 交易记录 
客户可在交易记录的功能页面查看某账户的现金和持仓信息、查询某时间段内的交易记录。 

           

  



2.3 客服 B 仔 
客服 B 仔是交银国际最新开发的智能客服机器人，通过一连串的问答形式使客户能很快得到相

关查询服务的信息。 

 

  



2.4 资料修改及风险评估 
资料修改功能可以让客户在线提交修改资料的请求。当后台工作人员收到请求并审批完成后，

新的资料将会生效。 

客户也可以使用在线风险评估的功能完成风险评估问卷，以便进行之后的投资。 

           

 

 

 

 

 

 



2.5 兑换记录 
客户可以通过 APP 提交不同货币间的兑换请求。 

 

  



2.6 出席股东大会 
客户可以提交出席股东大会的请求。 

            

 

  



2.7 安全设定及其他功能 
客户可在我的功能里面设定开启生物认证，转换语言以及查看常见问题、声明等资料。 
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